H&M EDV-Service Diengtleistungspreidiste

(gltig ab Juli 2006)

Systemanalyse
Basisberatung (Erstgesprach ohne Angebot) ........ccoovccveveecccineeeenee, kostenlos
Ist-Analyse, Soll-Konzept, Losungsvorschlag .........ceeeeeeeeiceennen. 90,00 €/ Stunde
Dienstleistungen
Kundenspezifische, fundierte Fachberatung .........ccccocceeeeiiineenenes kostenlos
Anliefern, Aufstallen, EINMWESEN.......ocooveeeeeeee e 50,00 € (ab 20 km zzgl. 0,80 €/ km)
Erstellung kundenspezifischer Ablaufbeschreibungen..................... 70,00 €/ Stunde
In-House-Schulungen, SEMINAIE..........cccuvuieeeriieeees e e eeeee e e auf Anfrage
Finanzkauf, LEaSING.........ceeeiiiiieee e cectie et eeesstee e erae e eeeanes auf Anfrage
Vermietung von Hardware und Schulungsraumen...............cccueee.. . auf Anfrage

Technischer Kundendienst

ATDEITSSIUNGE........cociiiieie ettt 70,00 €/ Stunde
Arbeitseinheiten bel AulRenensatz (1AE = 15 Minuten) ................. 17,50 €/ AE
An- und Abfahrtspauschale flir Stadtgebiet Dlren............cccc.c........ 15,00 € (bis 20 km)
Fahrtkosten Kilometerpauschal€..........cccooveeeeviieeeeiciciie e 0,80 € / km
Hardware-Wartung (Reinigung, Uberpriifung)........c...ccveveveenneeee. 70,00 €/ Stunde
Software-Wartung (Virenprifung, Entfernen von Dateien 0.4) ...... 70,00 €/ Stunde
Servicebereitschaft, Vertrag mit Reaktionszeit von 8 Stunden......... auf Anfrage
Aufschlag fir kiirzere Reaktionszeit ..........ccceevvveeeevciiee e e auf Anfrage
Telefonische technische Beratung (HOtHNE).........ocvveiiieeiciiecen 17,50 €/ AE
Fernwartung ohne Servicevertrag (1AE = 15 Minuten) .................. 17,50 €/ AE
Kabelinstallation...........ccueeeiiiiie e auf Anfrage
SoftwareiNStAllaLioN ........cocoeeee e 70,00 €/ Stunde
HardwareiNStal |atioN ..........cceieieieieieiiieeeeeeee e eeee e eeee e eeeeeeeeeeeeees 70,00 €/ Stunde
NELZWEKSUPPOIT ... ettt ettt e e ee e e e 90,00 €/ Stunde
NetZWErKINSLAllGHION.......cceeeeeie et 90,00 €/ Stunde
NetzZwerkmanagement ...........occeeii e ee e s seee e eree e e 90,00 €/ Stunde
Programmierung (QUCh HTML) ..o 90,00 €/ Stunde
Erstdlung kompletter InternetSaiten........cocvveeeeiieee v seee e auf Anfrage
Zuschlége zu den Stundensatzen

-an Wochentagen nach 18.00 Uhr und Samstags...........ccc.ccuu.ee.. + 50%

-an SONN- UNA FEETagen .......cveeeiiiieec et e + 100%

Einbau bzw. Erweiterung von Hardware (Bring-1n)

Arbeitseinheiten bel Bring-In (1AE = 15 Minuten) ........c.ccccevueenee 17,50 €/ AE
Systemcheck, Konfiguration und Software-/Treiberinstallation....... 17,50 €/ AE
Wartung (Reinigung, Uberpriifung) .........c.cceeeeeevceeeveeeeeeeceeeenee 17,50 €/ AE
Einbau- und Test Hardwarekomponenten............cccceevveeeesceneee e 17,50 €/ AE
Servicevertrag
Fir Hardware, Software, Netzwerk- und A nwenderbetreuung
sowi e telefonische technische Beratung (Hotling) ..o, nach individud lem Angebot
Recycling
PC, Drucker und Bildschirmgerate (bei H&M erworben)............... kostenlos
PC, Drucker und Bildschirmgerdte (Fremdgerate)..........cccccceeenneene 10,00 €/ Stiick
andere KOMPONENTEN.........ccuiie ettt auf Anfrage

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. Irrtum und Anderungen vorbehalten.
Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen der H& M EDV-Service.



